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 الملخص
 

)تجميع وتحليل البيانات وتخزينها، المعالجة  هابأبعاد الأعمال ذكاءنظم  أثرإلى البحث في  هذه الدراسة هدفت
، العملاء رضا، المالي البعدبأبعاده ) الاستراتيجي( على الأداء الذكاء التنافسي، الآنية للبيانات، إدارة أداء الأعمال

والتعرف أيضاً على الدور المعدل الاردنية.  وزارة الشؤون السياسية والبرلمانية في  ، التعلم والنمو(الداخلية العمليات
 هجالدراسة على المن اعتمدت، الاستراتيجي والأداء الأعمال ذكاءلنظم تخطيط موارد المنشآت في العلاقة بين نظم 

وزارة الشؤون السياسية  فيجميع الموظفين  مجتمع الدراسة منتكون حيث  ،التحليلي الملائم لأغراض الدراسةالوصفي 
( إستبانة 97وتم استرداد )( استبانة، 100قام الباحث بتوزيع )( موظف. 110والبالغ عددهم )دنية، الأر  والبرلمانية
( 94( إستبيانات بسبب عدم اكتمال إجابة المبحوثين عليها، حيث بلغت الاستبيانات الخاضعة للتحليل )3واستبعاد )

 ليب الإحصائية المناسبة.إستبانة، وتم تحليل بيانات الدراسة من خلال الاستعانة ببعض الأسا
 أما النتائج والتوصيات سيتم التزويد بها بعد الانتهاء من إعداد البحث

 وزارة الشؤون السياسية والبرلمانية ، نظم تخطيط موارد المنشآت، الاستراتيجي الأعمال، الأداء ذكاءنظم  :الدالة الكلمات
 .الأردنية

 

 

 
 


